ASL Salerno

AZlenda Sanitaria Locale Salermo

VIANIZZA , 146 - 84124 - SALERNO

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

epd 79 del 24.01.2023
N.ro ol del ..25.01.2023..........

OGGETTO: Delibera D.G. n. 541 del 20.04.2022 — n.1185 del12.10.2021- n. 1298 del 02.12.2020
“Affidamento biennale in outsourcing del Servizio di Call Center CUP dell’ASL Salerno con opzione di
rinnovo per un altro anno” — Rinnovo contrattuale ai sensi e per gli effetti dell’art. 106, comma 11 del
D.Lgs. 50/2016.

La presente deliberazione si compone di n. ro 17 pagine, di cui n.ro 11 allegati che formano parte integrante
e sostanziale della stessa.

In data 23gennaio2023 il Dirigente della U.O.C. Gestione dell’acquisizione dei Beni e Servizi ed Economato propone la
presente deliberazione evidenziando se vi sono/non vi sono oneri, anche potenziali, a valere sul bilancio pubblico e
attestandone, con la seguente sottoscrizione, che il presente provvedimento, alla stregua dell’istruttoria compiuta, e delle
risultanze e degli atti tutti richiamati, costituenti istruttoria a tutti gli effetti di legge, & regolare e legittimo, nella forma e
nella sostanza, ai sensi della vigente normativa e utile per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto
dall’art.1 della L. 20/94 ¢ successive modifiche

IL DIRIGENTE FIRMA ONERI A VALERE SUL BILANCIO AZIENDALE
VANESSA MAZZIOTTI
Dr.ssa Vanessa Mazziotti DIRETTORE € 1.108.885,00 IVVA esclusa
ZOUIZUZO 101020
GMT+00:00

PARERI FAVOREVOLI DEI DIRIGENTI DELLE FUNZIONI CENTRALI

DATA FUNZIONE CENTRALE FIRMA LEGGIBILE
In data , il Dirigente della FC Economico Finanziaria attesta la regolarita | S| NO
contabile e

- attestata la regolarita contabile della imputazione sul conto indicato ove rimane una

disponibilita di euro su una previsione a budget di euro
— MARTAANNA——
come attestato dal Dirigente proponente. FIOCCO
DIRETTORE

24.01.2023
FIRMA 11:15:55 UTC
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II DIRETTORE DELL’UOC GESTIONE DELL'ACQUISIZIONE DEI BENI E SERVIZI ED ECONOMATO,

OGGETTO: Delibera D.G. n. 541 del 20.04.2022 — n.1185 del12.10.2021- n. 1298 del 02.12.2020
“Affidamento biennale in outsourcing del Servizio di Call Center CUP dell’ASL Salerno con opzione di
rinnovo per un altro anno” — Rinnovo contrattuale ai sensi e per gli effetti dell’art. 106, comma 11 del
D.Lgs. 50/2016.

PREMESSO che

con Deliberazione D.G. n. 807 del 11.08.2017 questa ASL formalizzava I’aggiudica dell’affidamento del
servizio in oggetto, a favore del RTI: GPI S.p.A., con sede in Trento alla via Ragazzi del 99
(Mandataria) - GESAN S.r.l. con sede in via San Nicola La Strada, al Viale Italia n. 39 (mandante)
- NETWORK CONTACTS S.r.l. (mandante) con sede in Molfetta, alla via Adriano Olivetti n. 17;

il servizio di che trattasi & stato incrementato con atto deliberativo n. 1298 del 02.12.2020, quantificando
I’aumento di spesa in € 196.800,00 — CIG 6947987C3E —, che si ¢ aggiunto all’importo di aggiudica di €
1.535.040,00, IVA esclusa;

con atto deliberativo n. 1185 del 12.10.2021, ¢é stato affidato allo stesso Raggruppamento il servizio
supplementare di “Call Center Cup per attivita di prenotazione di prestazioni rese in regime libero-
professionale” per un importo complessivo di € 59.600,00 oltre IVA, fino alla scadenza del contratto
originario prevista per il 31.12.2022;

con successivo atto deliberativo n.541 del 12.10.2022, in applicazione dell’art. 106 comma 1 lett. ¢), veniva
previsto il potenziamento del servizio in parola per un importo pari a € 127.920,00 — CIG 9168411C18 —,
fino alla scadenza del contratto suddetto;

DATO ATTO che

giusta nota prot.n. 251528 del 06.12.2022, il DEC del Servizio Call Center CUP, dott. Carmine Mangino,
in prossimita della scadenza contrattuale, ha richiesto alla societa GPI S.p.A. la disponibilita al rinnovo
dei contratti alle medesime condizioni contrattuali ed economiche di offerta;

in data 07.12.2022 con nota prot. n. 06841/2022 ¢ pervenuta a questa Azienda comunicazione della societa
suddetta, con la quale la stessa ha espresso 1I’opzione del rinnovo annuale del contratto per poter proseguire
I’erogazione del servizio;

il contratto di appalto originario ha stabilito un importo complessivo dell’affidamento biennale del Servizio
pari a € 1.731.840,00 al netto degli oneri IVA, e che il rinnovo del contratto medesimo, per un anno,
comporta una spesa pari ad € 865.920,00, cui si aggiunge I’importo di 242.965,00;

con nota pec prot. n. 261840 del 20.12.2022 la scrivente U.O.C. ha richiesto alla RTI in parola di
provvedere al rinnovo della polizza cauzionale definitiva, costituita ai sensi e per le finalita di cui all'art.
103, D.Lgs. 50/2016 e smi;

in data 09.01.2023 con nota pec, la Societa GPI S.p.A, in qualita di Mandataria, ha inoltrato presso questo
Ufficio la polizza assicurativa RCT-RCO aggiornata, precisando che la cauzione definitiva risulta, allo
stato, ancora in corso di validita.


https://aslsalerno.etrasparenza.it/index.php?id_oggetto=13&id_cat=0&id_doc=13889

il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50;

il D.L. 16 luglio 2020, n. 76;

1’art. 6-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241;
la Legge Regionale n. 4 del 15.03.2011;

DICHIARATO che
- che la documentazione originale a supporto del presente provvedimento € deposita e custodita agli atti del
U.O. proponente;

- che non sussistono motivi ostativi a procedere essendo I’atto conforme alle disposizioni di legge in materia
ed ai regolamenti e/o direttive dell’Ente, nonché coerente con gli obiettivi strategici individuati dalla
Direzione Generale e le finalita istituzionali dell’Ente.

RITENUTO che
— il Responsabile dell’istruttoria, ai sensi dell’art. 6 della L.241/1990 sul procedimento amministrativo é la
Dott. ssa Annalisa Della Monica;

— il Dott. Carmine Mangino risulta quale Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC), ai sensi degli artt.
101 e 111 del D.Lgs. 50/2016 e del D.M. 49/2018, rientrando nelle sue competenze il controllo tecnico
amministrativo della fornitura di che trattasi, anche per il relativo provvedimento di liquidazione;

ATTESTATO che:

il presente provvedimento, alla stregua dell’istruttoria compiuta, e delle risultanze e degli atti tutti
richiamati nella premessa, costituenti istruttoria a tutti gli effetti di legge, € regolare e legittimo, nella
forma e nella sostanza, ai sensi della vigente normativa e utile per il servizio pubblico, ai sensi e per
gli effetti di quanto disposto dall’art.1 della L..20/94 e successive modifiche;

ATTESTATO altresi,

la conformita del presente atto alle norme sul trattamento dei dati di cui al D.lgs. 196/2003 cosi come
integrato con le modifiche introdotte dal D.lgs. 101/2018 per ’adeguamento della normativa nazionale
al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e dalle novelle introdotte dalla legge 27 dicembre 2019 n.160,
che contiene principi e prescrizioni per il trattamento dei dati personali, che con riferimento alla loro
“diffusione”, e dichiarato di aver valutato la rispondenza del testo, compreso degli eventuali allegati,
destinato alla diffusione per il mezzo dell’Albo Pretorio alle suddette prescrizioni e ne dispone la
pubblicazione nei modi di legge;

I’osservanza delle disposizioni di cui alla legge del 6 novembre 2012, n. 190, recante «Disposizioni
per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita della Pubblica Amministrazioney.

PROPONE

Per tutto quanto espresso in narrativa:

di approvare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016 e in ossequio all’art.
4, comma 2 del Contratto originario, il rinnovo contrattuale alle medesime condizioni contrattuali ed
economiche di offerta del Servizio di Call Center CUP dell’ASL Salerno;

di far permanere I’incarico di DEC della suddetta procedura in capo al Dott. Carmine Mangino
Referente CUP dell’ASL di Salerno;

di dare atto che il servizio viene fornito alle stesse condizioni economiche degli Atti deliberativi nn.
1298 del 02.12.2020, 1185 del 12.10.2021, 1185 del 12.10.2022, per un importo complessivo per 1
anno pari a € 1.108.885,00 (al netto degli oneri IVA) di cui € 191.880,00 afferente al potenziamento
del Servizio individuato con CIG 9168411C18 ;



di dare atto che la suddetta spesa trova imputazione sul conto n.502020165 “Servizi di prenotazione”;
di trasmettere la presente deliberazione alla U.O.S.D. Esame ¢ Valutazione dell’attivita e risultati —
CUP — Liste d’Attesa - ALPI, alla U.O.C. Gestione dei Flussi Finanziari ed Economico-Gestionali e
al Collegio Sindacale ai sensi della normativa vigente;

di trasmettere il presente Provvedimento al RUP di gara Dott. ssa Vanessa Mazziotti e al DEC Dott.
Carmine Mangino;

IL DIRETTORE PROPONENTE
-dott.ssa Vanessa MAZZIOTTI-
VANESSA MAZZIOTTI
DIRETTORE

23.01.2023 15:15:25
GMT+00:00

IL DIRETTORE GENERALE

IN VIRTU’: dei poteri conferitigli con D.G.R.C. n. 322 del 21.06.2022 e D.P.G.R.C. n. 110 del 04.08.2022

Vista la proposta formulata dalla Dott.ssa Vanessa Mazziotti, Direttore della U.O.C. Gestione
dell’acquisizione dei Beni e Servizi ed Economato, alla stregua dell’istruttoria compiuta dal citato Dirigente e
delle risultanze e degli atti tutti richiamati nella premessa, costituenti istruttoria a tutti gli effetti di legge,
nonché dell’espressa dichiarazione di regolarita e legittimita della stessa, a mezzo sottoscrizione, nella forma
e nella sostanza ai sensi della vigente normativa e utilita per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti di
quanto disposto dall’art.1 della L..20/94 e successive modifiche;

DELIBERA

per i motivi di cui alla premessa che qui si intendono integralmente riportati

di approvare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016 e in ossequio all’art.
4, comma 2 del Contratto originario, il rinnovo contrattuale alle medesime condizioni contrattuali ed
economiche di offerta del Servizio di Call Center CUP dell’ASL Salerno;

di far permanere I’incarico di DEC della suddetta procedura in capo al Dott. Carmine Mangino
Referente CUP dell’ASL di Salerno;

di dare atto che il servizio viene fornito alle stesse condizioni economiche degli Atti deliberativi nn.
1298 del 02.12.2020, 1185 del 12.10.2021, 1185 del 12.10.2022, per un importo complessivo per 1
anno pari a € 1.108.885,00 (al netto degli oneri IVA) di cui € 191.880,00 afferente al potenziamento
del Servizio individuato con CIG 9168411C18 ;

di dare atto che la suddetta spesa trova imputazione sul conto n.502020165 “Servizi di prenotazione”;



- di trasmettere la presente deliberazione alla U.O.S.D. Esame e Valutazione dell’attivita e risultati —
CUP — Liste d’Attesa - ALPI, alla U.O.C. Gestione dei Flussi Finanziari ed Economico-Gestionali e
al Collegio Sindacale ai sensi della normativa vigente;

- di trasmettere il presente Provvedimento al RUP di gara Dott. ssa Vanessa Mazziotti e al DEC Dott.
Carmine Mangino;

Si esprime parere favorevole Si esprime parere favorevole
Il Direttore Amministrativo Il Direttore Sanitario
dott. Germano Perito dott. Primo Sergianni
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GERMANO Sergianni
PERITO 25.01.2023
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SI DICHIARA CHE LA PRESENTE DELIBERAZIONE:
- E STATA AFFISSA ALL’ALBO PRETORIO DELL’AZIENDA, AI SENSI DELL’ART.

124 -COMMA 1 - DEL D. L.VO 18.08.2000 N.267, IL _26 01 2023

IL DIRIGENTE

ELIANA AMBROSIO
DIR.AAGG........
26.01.2023
08:53:41
GMT+00:00

LA PRESENTE DELIBERAZIONE E DIVENUTA ESECUTIVA:
- AT SENSI DELL’ART.134 -COMMA 3/4 - DEL D.L.VO18.08.2000 N.267 IL

- CON PROVVEDIMENTO DI GIUNTA REGIONALE DELLA CAMPANIA N.RO
DEL

IL DIRIGENTE

PER COPIA CONFORME ALL’ORIGINALE ESISTENTE AGLI ATTI D’UFFICIO

SALERNO, LI
IL DIRIGENTE
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